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Cynllun Iaith Gymraeg 1

Cwmpas y cynllun
� Arwyddion yn y canghennau

� Marchnata

� Delwedd gorfforaethol

� Peiriannau arian

� Gwasanaeth dros y ffôn

� Staff Cymraeg eu hiaith

� Recriwtio staff

� Hyfforddiant yn y Gymraeg

� Gohebiaeth

� Ffurflenni a gorchmynion cwsmeriaid

� Yn y gymuned a Pherthynas â’r cyfryngau

� Gwasanathau cyfieithu

� Gweithredu ac arolygu cyfredol

Arwyddion yn y canghennau

Bydd yr arwyddion hysbysu a chyfeirio, o fewn a thu allan i’n canghennau a’n

swyddfeydd yng Nghymru, gan gynnwys yr adrannau mewnol y mae gan y cyhoedd

fynediad iddynt, yn hollol ddwyieithog. O ran eu maint, eu hansawdd, eu heglurder

a’u hamlygrwydd dylai’r testun ar yr arwyddion barchu egwyddor cydraddoldeb.

Datganiad o ymrwymiad

Y mae Lloyds TSB wedi derbyn yr egwyddor o drin y Gymraeg a’r

Saesneg yn gyfartal wrth drafod busnes yng Nghymru ac y mae’r

daflen hon yn disgrifio sut y byddwn yn gweithredu’r egwyddor

hon wrth gynnig gwasanaethau i’r cyhoedd yng Nghymru.

Derbyniwn fod cynnig i’r cyhoedd yng Nghymru yr hawl i ddewis

yr iaith a ddefnyddiant i drafod gyda Lloyds TSB yn arfer da.

Lloyds TSB ccc Swyddfa gofrestredig: Tan 27 Mawrth 2003 – 71 Lombard Street, 
Llundain EC3P 3BS. O 28 Mawrth 2003 – 25 Gresham Street, Llundain EC2V 7HN.
Cofrestrwyd yng Nghymru a Lloegr rhif 2065.

Lloyds TSB Scotland ccc Swyddfa gofrestredig: Henry Duncan House, 120 George Street,
Caeredin EH2 4LH. Cofrestrwyd yn yr Alban rhif 95237.

Rydym yn arddel y Codau Bancio ac yn cael ein rheoli gan yr Awdurdod Gwasanaethau Cyllid.

M54229/0303

Gallwch cysulltu efo ni os bydd angen hyn yn
Braille, mewn print mawr neu ar tâp awdio.

www.lloydstsb.com

M54229-0303 (u29058)  18/2/03  1:59pm  Page 12



Cynllun Iaith Gymraeg 1

Cwmpas y cynllun
� Arwyddion yn y canghennau

� Marchnata

� Delwedd gorfforaethol

� Peiriannau arian

� Gwasanaeth dros y ffôn

� Staff Cymraeg eu hiaith

� Recriwtio staff

� Hyfforddiant yn y Gymraeg

� Gohebiaeth

� Ffurflenni a gorchmynion cwsmeriaid

� Yn y gymuned a Pherthynas â’r cyfryngau

� Gwasanathau cyfieithu

� Gweithredu ac arolygu cyfredol

Arwyddion yn y canghennau

Bydd yr arwyddion hysbysu a chyfeirio, o fewn a thu allan i’n canghennau a’n

swyddfeydd yng Nghymru, gan gynnwys yr adrannau mewnol y mae gan y cyhoedd

fynediad iddynt, yn hollol ddwyieithog. O ran eu maint, eu hansawdd, eu heglurder

a’u hamlygrwydd dylai’r testun ar yr arwyddion barchu egwyddor cydraddoldeb.

Datganiad o ymrwymiad

Y mae Lloyds TSB wedi derbyn yr egwyddor o drin y Gymraeg a’r

Saesneg yn gyfartal wrth drafod busnes yng Nghymru ac y mae’r

daflen hon yn disgrifio sut y byddwn yn gweithredu’r egwyddor

hon wrth gynnig gwasanaethau i’r cyhoedd yng Nghymru.

Derbyniwn fod cynnig i’r cyhoedd yng Nghymru yr hawl i ddewis

yr iaith a ddefnyddiant i drafod gyda Lloyds TSB yn arfer da.

Lloyds TSB ccc Swyddfa gofrestredig: Tan 27 Mawrth 2003 – 71 Lombard Street, 
Llundain EC3P 3BS. O 28 Mawrth 2003 – 25 Gresham Street, Llundain EC2V 7HN.
Cofrestrwyd yng Nghymru a Lloegr rhif 2065.

Lloyds TSB Scotland ccc Swyddfa gofrestredig: Henry Duncan House, 120 George Street,
Caeredin EH2 4LH. Cofrestrwyd yn yr Alban rhif 95237.

Rydym yn arddel y Codau Bancio ac yn cael ein rheoli gan yr Awdurdod Gwasanaethau Cyllid.

M54229/0303

Gallwch cysulltu efo ni os bydd angen hyn yn
Braille, mewn print mawr neu ar tâp awdio.

www.lloydstsb.com

M54229-0303 (u29058)  18/2/03  1:59pm  Page 12



2 Cynllun Iaith Gymraeg Cynllun Iaith Gymraeg 3

Gwasanaeth dros y Ffôn

Pan yw hynny’n bosibl, byddwn yn croesawi galwadau ffôn yn y Gymraeg ac yn y

Saesneg. Os nad yw’r person sy’n ateb yr alwad yn medru’r Gymraeg, trefnir naill

ai trosglwyddo’r alwad, neu trefnir i siaradwr Cymraeg ffonio nôl cyn gynted â

phosibl. Bydd siaradwyr Cymraeg sy’n ateb galwadau ffôn yn cynnig cyfarchiad

cryno yn Gymraeg gan gynnig cymorth, er mwyn ei gwneud hi’n amlwg i’r rhai 

sy’n galw bod croeso iddynt siarad Cymraeg. 

Mae rhai gwasanaethau megis ymholiadau am Gardiau sydd wedi’u colli neu

wedi’u dwyn yn wasanaethau Saesneg. Yn yr achosion hyn ymatebir i’r galwadau

yn y Saesneg.

Staff Cymraeg eu hiaith

Byddwn yn sicrhau bod proffil staffio ein canghennau yn yr ardaloedd Cymraeg 

yn adlewyrchu iaith yr ardaloedd hynny. Bydd modd i unrhyw gwsmer sydd am

siarad Cymraeg ymwneud ag aelod o staff sy’n siarad Cymraeg, pan yw hynny’n

bosibl. Bydd bathodynnau enwau’r staff yn dangos a yw aelod arbennig o staff 

yn medru’r Gymraeg. 

Marchnata

Byddwn yn parhau i estyn ystod y deunydd Cymraeg sy’n ymwneud â bancio

sylfaenol (arddangosfeydd, posteri ynghyd â hysbysebion a hysbysiadau swyddogol

a chyhoeddus, llyfrynnau a thaflenni) a fwriedir ar gyfer y cyhoedd yng Nghymru.

Ystyriaethau masnachol fydd yr unig resymau rhag peidio â gweithredu hyn er

enghraifft, pan fydd tymor ymgyrch arbennig yn rhwystro cynhyrchu deunydd

dwyieithog.

Bydd y cyfan yn gyfartal o ran maint, ansawdd, eglurder ac amlygrwydd. Cyhoeddir

dogfennau yn y Gymraeg a’r Saesneg ar yr un pryd, dosberthir hwy gyda’i gilydd a

bydd y naill lawn mor amlwg â’r llall. Pan gynigir deunydd o’r fath yn bersonol,

dros y cownter er enghraifft neu mewn arddangosfa, gofynnir i’r cyhoedd pa fersiwn

a fynnant. Ystyriaethau masnachol fydd yr unig resymau rhag peidio â gweithredu

hyn er enghraifft, pan fydd tymor ymgyrch arbennig yn rhwystro cynhyrchu

deunydd dwyieithog.

Delwedd gorfforaethol

Byddwn yn mabwysiadu a chynnal delwedd gorfforaethol hollol ddwyieithog yng

Nghymru a fydd hyn yn cael ei amlygu’n gyson ar bethau megis penawdau

llythyrau, slipiau cyfarch, papur ffacs, cardiau busnes, bathodynnau adnabod,

arddangosfeydd a chyhoeddiadau.  

Peiriannau arian

Bydd pob peiriant Cashpoint® yng Nghymru yn cynnig cyfleusterau dwyieithog.

Rydym wrthi’n uwchraddio peiriannau penodol fel y bydd modd iddynt gynnig

gwasanaeth dwyieithog, a dylai’r gwaith fod wedi’i cwblhau erbyn diwedd 2003.

Mae “Cashpoint®” yn farc masnachu wedi ei gofrestru gan Lloyds TSB.

M54229-0303 (u29058)  18/2/03  1:59pm  Page 10








